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BAO HIEM HO TRQ VIEN PHI DO TAI NAN CATHAY
QUY TAC VA PIEU KHOAN

(Kem theo cong van SOUZO/QTC -0LBkngay 64thing ¢ nim)gg ciia B Tai Chinh)
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Trong'@iéwkhoan nay, cdc thuft ngi sau diy sé& dugce dién giai nhu sau:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

L7

1.8

1.9

Su kién tai nan: su kién hosic chudi sy kién bao hiém khong bi gian doan géy ra boi mat luc
bt ngor tir bén ngoai 1én co thé Ngudi duoc bao hiém mét cach duy nhit va truc tiép trong
thoi gian hop dong bo sung ¢6 hidu luc va 1a su kién din dén yéu ciu giai quyét quyén loi
bao hiém theo Quy tic va Didu khoan nay.

Tudi ctia Ngudi duoe bao hiém: tudi theo ngay sinh nhat vira qua ciia Nguoi duge bao hiém
cén cir vao ngay hiéu lyc cuia hgp dong bd sung nay.

Cong ty: Cong ty TNHH Bao Hiém Nhén Tho Cathay (Viét Nam), theo Gidy phép thanh lap
va hoat dong s6: 44GP/KDBH, dugc cap ngay 21 thang 11 ndm 2007.

Ngay hiéu luc:

Néu Bén mua bao hiém ndp don yéu cdu hop ddng bd sung cling lic véi hop dong bao hiém
chinh thi ngay hiéu luc ciia hop ddng bd sung nay 1a ngay hiéu lyc cua hop ddng bao hiém
chinh.

Néu Bén mua bao hiém nop don yeu cau hop dong bd sung sau ngay hiéu luc ctia hop déng
bao hiém chinh thi ngay hiéu luc cia hop 'Tong bd sung (duge ghi trong hop ddng) 1 ngay
Bén mua bao hiém ndp du khoan phi bao hiém ddu tién theo Quy tic va Diéu khoan nay, voi
didu kién Ngudi duge bao hiém con sdng cho dén thoi diém Cong ty thong béo chip nhan
bao hiém hop ddng bd sung nay.

S6 tién hd tro ndm vién: s tién béo hidm dung chi tra cho Nguoi dugc bao hiém theo Quy
tic va Diéu khoén nay.

Bénh vién: t6 chiic dugc thanh l4p va hoat dong hop phap theo phap ludt Viét Nam, c6 gidy
phép déng ky hoat dong la bénh vién didu tri - phiu thuét hosic trung tam y té, va chiic niing
chinh ctia bénh vién/trung tdm y té khong phai la vién cham séc sac dep, phong kham chira
bénh bang thuy liéu phép (hydro-clinic), co s¢ danh cho nguoi rbi loan than kinh hoic tdim
than, co so hodc vién diéu dudng, nghi dudng hoic hdi phuc stic khoe, nha dudng 130 hodc
khu cai nghién ma tiy hoic rugu, bénh vién/vién/khoa y hoc dén tdc, bénh vién phong.

Nim vién: truong hop Ngudi duge bao hlem bi mot thl.romg tén, va bac si/béc sT chuyén
khoa/bac st phdu thut dua ra chdn doan ring viéc nim vién la hop 1y va can thiét ve mit y
khoa dé chin dodn sau hon va/hodc diéu tri, va Ngudi duge bao hiém phai that su ndm vién
qua dém dé duoc chin dodn va/hoic diéu tri.

Thuong t(f)n: vé} thuong thudc vé thin thé xay ra hoan toan do tai nan trong thoi gian hiéu
luc hop dong bd sung.

Nguoi duoc bao hidm: ¢4 nhan ma tinh mang va siic khée duge Cong ty chap nhén béo hiém
theo Quy tdc va Diéu khoan nay. Ngudi duge bao hiém cé thé dong thoi 1a Ngudi thu hudng,
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& dang cu tru taL ?uoc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam vao ngay hiéu luc cia hop dong

\Nguou duol;j’ao hiém theo hop dong bd sung dugc quy dinh nhu sau:
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a) Ngudi duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh ¢6 tudi bao hiém tdi da 12 65 tudi;
hodc

b) Vorchdng clia Ngudi dugc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh c6 tudi bao hiém tbi
da la 65 tudi; hodc

¢) Con cai cia Ngudi duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh c6 tudi bo hiém téi da
14 25 tudi.

Tudi ciia Ngudi duge bao hiém theo hop ddng bd sung vao thai diém ky két lan dau khong
duge vugt qua tudi bdo hiém toi da.

1.10  Tudi tai tuc t6i da cia Ngudi dugce bao hiém duge quy dinh nhu sau:
a) Nguoi duge bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh: 70 tudi; hoge
b) Vo/chdng ciia Ngudi duge bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh: 70 tudi; hodc
¢) Con c4i ctia Nguoi duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh: 25 tudi.

1.11  Bén mua bao hiém: ¢4 nhan hoic t& chirc va la Bén mua bao hiém ctia hop déng bao hiém
chinh.

1.12 Ngudi thu hudng: c4 nhan hodc td chirc duge Bén mua bao hidm chi dinh nhan quyén loi
bao hiém theo Quy tac va bic¢u khoan nay.

.13 Béc sT: nguoi duge cap bang vi ¢b gidy phép dang ky hanh nghé y khoa theo quy dinh va
phap luit cia quoc gia noi béc st hanh nghé.

1.14  Bac si chuyén khoa: bac si chuyén vé& mét linh vuc dic biét cua y khoa.

1.15  Béc st phiu thuat: ngudi dugce clp bing va co gidy phép déng ky hanh nghé phau thuét theo
quy dinh va phap luat cia qudc gia noi bac si hanh nghé phau thuat.

1.16 ~ Phong chdm séc dac bigt (1.C.U): khoa hay bd phdn cia bénh vién duoc trang bi dé cung cap
su cham séc y té ddc biét cho cac bénh nhan méc bénh nging, can sy theo doi giam sat v&
strc khoe va diéu trj lién tuc bdi cac trang thiét bi hdi stic va phuong tién cap ctru, khdng
phai phong didu tri gid-cao theo yéu cau.

1.17  Phong cham s6c ddc biét do phong (bong) (B.I.C.U): khoa hay b phéan cia bénh vién dugc
trang bi dé cung cép su cham séc ¥ té dic biét cho cac bénh nhan bi thuong va bi phong
(bong), nham lam giam nguy co nhidm triing va suy chirc ning céc co quan clia co thé.
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y @n han dong phi bao hiém: ngdy ma Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém cho
theo quy dinh trong hop ddng bd sung.
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3 § bd sung: hop déng bao hiém duge quy dinh tai Diéu 2.2.

 Hop déng béo hiém chinh: hop déng béo hiém ma hop ddng bd sung dinh kem.

Phi bao hiém chua duge hudng: sé phi bdo hiém con lai sau khi trir di phan phi duge tinh
theo ty 1& ctia sb ngay gitta ngay dén han dong phi trudc va ngay xay ra sy kién duoc chi tra
phi bao hiém chua dugc hudng nay so voi tng sb ngay gilta ngay dén han déng phi trudc
va ngay dén han déng phi tiép theo.

Piéu 2 — Hyp ddng b sung

2.1

ik

2.3

Hop déng bd sung duoc dinh kém theo hop ddng bao hiém chinh dya trén don yéu cdu cla
Bén mua bao hiém.

Thoi han hiéu lyc cia hop dong bd sung 1a mot (01) nam. Trir khi Bén mua bao hiém hoic
Cong ty khong chap thudn bing vin ban trudc ba muoi (30) ngdy tinh tir ngay cudi cung cua
thoi han hop ddng bd sung, hop dong bd sung s& tur dong tai tuc hang nam cho dén tudi tai
tuc t6i da cua Ngum dwoc bao hiém. Ngay hi¢u luc cia hop ddng bd sung tdi tuc 1a ngdy
tiép theo ngay cudi ciing cta thdi han hop dong bd sung.

Trudng hop c6 sy méu thou?in gifra hop ddng bd sung va hgp dong bao hiém chinh thi cic
quy dinh theo hop dong bo sung duge dp dung.

Pidu 3 — Quyén lgi bio hiém

3.1

3.2

Quyén loi hd tro nam vién:

Trong thoi gian hop ddéng bd sung c6 hidu luc, néu Ngu01 duoc bao hiém bi thuong do tai
nan va phai ndm vién trong vong mot tram tam muoi ( 80) ngay ké tir ngay xay ra sy kién
tai nan, Cong ty s& chi tra Quyén lgi hd tro nam vién bing phan trim sd tién hd tro' ndm vién
trén mdi ngay nim vién nhu bang dudi day (t6i da mét trim hai muoi (120) ngay dbi voi
mdi su kién tai nan):

Ngay nim vién 1-7 8—120

S6 tién ho trg ndm 100% 150%
vién (trén moi ngdy)

Quyén lgi hd trg chdm soc tai nha:

Trong thoi gian hop ddng bd sung ¢6 hiéu luc, néu Ngum duoc bao hiém bi thuong do tai
nan va phai ndm vién trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra sy kién
tai nan, va sau do xut vién, ngoai Quyen loi hd trg nim vién, Cong ty s& chi tra Quyen loi
hd tro cham séc tai nha bang 50% s6 tlen hd tro ndm vién nhan vai s6 ngay nim vién (tbi da
mdt trim hai muoi (120) ngay déi véi mai sy kién tai nan).
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Rye Quyen lcn!hra ?ro ndm vién chim séc dic biét (1.C.U)

54

)t

;rTronphq: "glan hop ddng bd sung c6 hidu luc, néu Nguoi duge béo hiém bi thucmg do tai
nam va plai nam vién tai phong chiam séc dgc biét trong vong mot tram tam muoi (180)
nga tlr ngdy xay ra su kién tai nan dé dleu tri thuong ton, ngoai Quyen lgi hd trg ndm

vién, Cong ty s€ tra thém Quyen 101 hd tro ndm vién chim soc dic biét bang 100% sd tién
hd tro ndm VIen nhan véi sb ngay nim vién tai phong cham séc dic biét (tdi da ba muoi (30)
ngay déi véi mdi su kién tai nan).

Quyén loi hd trg ndm vién cham séc déc biét do phong (bong) (B.1.C.U)

Trong thoi gian hop ddng bd sung c6 hidu luc, néu Ngudi duge bao hiém bi thuong do tai
nan va phai ndm vién tai phong chiam séc ddc bi¢t do phong (bong) trong vong mot tram tam
muoi (180) ngay ké tir ngdy xay ra sy kién tai nan dé dleu trj thuong tén, ngodi Quyén loi
hd tro ndm vién, Cong ty s& tra thém Quyén loi hd trg nam vién chdm séc déc biét do phong
(bong) bang 100% sb tién ho trg ndm vién nhan vdi sb ngay nim vién tai phong chim séc
d#c biét do phong (bong) (tdi da ba muoi (30) ngay dbi vai mdi su kién tai nan).

Diéu 4 — Péng phi bio hiém va thoi gian gia han déng phi

4.1

4.2

43

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong cdc khoan phi bao hiém vao ngay dén han déng phi
theo quy dinh ctia hop dong bd sung.

Pinh ky déng phi bao hiém va ngay dén han déng phi bao hiém ciia hop déng bd sung dugc
thye hién cung lic voi dinh ky dong phi bao hiém va ngdy dén han dong phi bao hiém ctia
hop dong bao hiém chinh. Quy dinh nay ciing ap dung trong truong hop ¢o bat ky su thay
d6i nao vé dinh ky dong phi bao hiém cua hop ddng bao hiém chinh.

Néu hop ddng bd sung c6 hiéu lyc sau thoi han dong phi bao hiém ctia hop ddng bao hiém
chinh, dinh ky déng phi bao hiém cua hop ddng bd sung s la dinh ky nam va ngay dén han
déng phi bao hiém 1 ngay ky niém hang nim cta hop déng bao hiém chinh.

Khi Bén mua bao hiém khéng dong phi bao hiém vao ngay dén han dong phi bao hiém,
Cong ty s& gia han dong phi bao h1em sau muoi (60) ngay tinh tir ngay dén han déng phi
bao hiém. Hop ddng b sung s& tiép tuc c6 hiéu lyc trong thoi gian gia han. Néu Bén mua
bao hiém van khong dong phi bao hiém cho dén hét thoi gian gia han thi hop ddng bd sung
s€ bi dinh chi hiéu luc.

Pidu 5 — Khoi phuc hiéu lwe hop ddng bd sung

5.1

5.2

Hop ddng bd sung s& bi dinh chi hiéu luc bit ky khi nao hop ddng bao hiém chinh bi dinh
chi hiéu luc.

Sau khi hop ddng bd sung bi dinh chi higu lyc theo quy dinh tai Pidu 4.3 hogc Diéu 5.1, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc hop dong trong vong hai (02) nam ke tur
ngay hop ddng bd sung bi dinh chi hidu luc vé&i diéu kién hop dong b sung va hop dong
bao hiém chinh chua bi hity ngang va Ngudi dugc bao hiém con séng. Néu hop ddng bao
hiém chinh bi dinh chi hiéu luc va Bén mua bao hiém khong ndp don yéu cau khéi phuc
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cua hcrp ddng bd sung va Nguoi duoc bao hiém con sdng thi hiéu lyc cua hgp ddng bd sung
s& duoc khoi phyc. Cong ty khong bao hiém cho nhitng su kién tai nan xay ra trong thoi
gian hop ddng bd sung bi dinh chi hiéu luc.

54 Sau hai (02) nam, k& tir ngay hop dong bd sung bi dinh chi hiéu luc, néu Bén mua bao hiém
khoéng yéu céu khéi phuc hiéu luc, hop ddng bd sung s& chim dit hiéu lyc.

Didu 6 — Don vi tién t&

Tt ca céc khoan tién phai tra cho Cong ty hoge do Cong ty chi tra d&u duoc thyuc hién bang tién
dong Viét Nam.

Piéu 7 - Ngudi thy hudng

7.1 Ngudi thy hudng Quyén loi bao hiém theo hop ddng bd sung nay chi ¢b thé 1a Nguoi duge
bao hiém; Cong ty khéng chdp nhan bat ky su chi dinh hay thay déi (nhitng) Ngudi thu
hudng nao khac.

72 Néu Nguoi duge bao hiém 12 Ngudi duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh tir vong
va Quyén loi bao hiém chua dugc chi tra theo hgp ddng bd sung nay, thi (nhiing) Nguoi thu
hudng Quyén lgi bdo hiém 1a (nhiing) Ngudi thu hudng Quyén lgi bao hiém tor vong theo
hop ddng bao hiém chinh.

73 Néu Nguoi duge bao hiém 14 vc/chong/con cai ciia Ngudi duge bao hiém theo hop ddng
bao hiém chinh tir vong va Quyen loi bao hiém chua duge chi tra theo hgp ddng bd sung
nay, thi (nhitng) Ngudi thu hudng Quyén loi bao hiém dugc xdc dinh theo thir ty wu tién sau
day:

a) Ngudi duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh.
b) (Nhiing) Ngudi thu hudng Quyén loi bao hidm tir vong theo hop ddng bao hiém chinh.

¢) (Nhiing) ngudi thira ké theo phap luat ciia Nguoi duoc bao hiém theo hop ddng bao
hiém chinh.

Piéu 8 — Piéu khoin mién truy xét

8.1 Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém c6 nghia vu théng bao va ké khai day du, trung
thue tit ca cac thong tin lién quan dén bao hlem trong don yéu céu bao hiém, tai liéu y khoa
hodc bat ky ban ké khai hogic ban tra 1oi bing vin ban ndo dé 1am bing chimg vé kha ning
¢6 thé duoc bao hiém.

82  Néu Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém che glau hodc ké khai khong chinh xac
cac thong tin quan trong lam thay d6i hodc giam nhe két qua danh gi4 rii ro bao hiém cua
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t 5
Cong ty co thé hiy bo hop ddng b sung va hop ddng bd sung khong c6 hiéu luc
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* Q’ﬁy/gﬁuy bo hop dbng bd sung cua Cong ty theo Diéu 8.2 van duoc thuc hién ngay ca sau

ki su kién tai nan da xay ra. Néu su kién tai nan xdy ra khong dya trén bt ky su che gidu

8.4

hodc khai khéng chinh xac nao cua Bén mua bao hiém hoac Nguoi dugce bio hiém trong don
yéu cdu bao hiém, tai liéu y khoa thi quyén hiy bé hop ddng bd sung clia Cong ty theo Diéu
8.2 khéng dugce ap dung.

Trir khi Bén mua bao hiém hogc Ngudi duge bao hlem lira ddi, céc thong tin khai thiéu hodc
ké khai khong chmh xé4c thé hién trong don yéu cdu bao hiém va céc glay to lién quan s&
duge Cong ty mién truy xét sau hai (02) nam ké tir ngay hiéu luc hop ddng bd sung hodc
ngay khéi phuc hiéu luc hop déng bd sung gin nhit.

Piéu 9 — Dieu khodn loai trir

9.1

9.2

Cong ty s€ khong chi tra quyen loi bao hiém néu ngudi duoc bao hiém nidm vién dé chan
dodn hodc diéu tri thuong tén trong bit ki trudng hgp nao sau day:

a) Do hanh vi cé y ciia Bén mua bio hidm hodc Ngudi duge bao hiém; hogc
b) Do hanh vi pham tdi dugc thyuc hién boi Ngudi duge bao hiém; hodc

¢) Ngudi duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong trong khi ¢6 nbng do con trong
méu va/hodic hoi thd vugt qué tiéu chudn cho phép theo quy dinh cuia phéap ludt vé giao
thong hodc sau khi sir dung trdi phép cac chét kich thich; hodc

d) Chién tranh (khong hodc c6 tuyén bd), ndi chién, hogc céc hinh thic xung dot co Vil
trang tuong tu, tuy nhién quy dinh nay s& khong ap dung néu ¢6 thoa thudn bang vin ban
khac; hodc

) Nb, nd do sirc néng, buc xa, nhiém doc do thiét bi nang lugng hat nhan hodc nguyén tir
gdly ra, tuy nhién quy dinh nay s& khong ap dung néu 6 thoa thudn bang vin ban khéc.

Trir khi ¢6 quy dinh khdc vdi quy dinh trong hop dong bd sung, Cong ty s¢ khong chi trd
quyén loi bao hiém néu Nguoi duge bao hiém bi thuong tén trong sudt thoi gian Ngudi
duoc bao hiém tham gia vao bt ky céc hoat dong nao sau ddy:

a) Ngudi duge bao hiém tham gia thi diu hoic biéu dién lién quan dén tran ddu vé stic
manh, d4u vat, vd judo, karate, tackwondo, cudi ngyua, diu quyén anh hodc biéu dién
nhao 19n.

b) Ngudi duoc bio hiém tham gia bidu din hoic dua xe dap, xe gin may hogc xe 6 t0.

Piéu 10 — Cham dirt Hop dong

Hop ddng bd sung s& chdm dit higu luc khi xay ra mdt trong céc trudng hop sau:

10.1

Bén mua bao hiém yéu cdu huy ngang hop déng bd sung; hodic
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: ngbao hiém chinh bi chidm dut, bj hity ngang; hodc

7 4

N P g bao hiém chinh chuyén déi thanh hop ddng bao hiém véi s tién bao hiém giam
""'~:;;L._ * h Mop ddng bao hiém tir ky; hoic

ot

10.4 Hop ddng bd sung chim durt theo céc diéu khoan 5.4, 11.3, 18.3; hodc
10.5 Thdi han bao hiém cia hop ddng bd sung chdm dut.

Néu hop ddng pé sung chdm dirt thi Cong ty s& chi tra cho Bén mua bio hiém phi bao hiém chua
dugc hudng (néu co).

Piéu 11 Thay dbi nghé nghiép hoie trach nhiém cdng viée

11.1  Bén mua bao hiém hogc Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu théng béo ngay cho Cong ty
bang van ban bit ky su thay ddi nao v& nghé nghiép hodc trach nhiém cong viée clia Nguoi
duoc bao hiém.

112 Néu Nguoi duge bao hiém thay ddi nghé nghiép hodc trach nhiém cong viéc dan dén rai ro
thAp hon theo khung phén loai nghe nghiép cua Cong ty, thi sau khi nhin dugc thong bao,
Cong ty s€ hoan tra phi bao hiém chua duoc hudng cho khoang thoi gian bét dau tir ngay
thay doi nghé nghiép hoic trach nhiém cdng viéc dua trén ty 1¢ khéc bit gilia cac loai nghé
nghiép.

1.3 Néu Nguoi duge bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc dan dén rii ro
cao hon theo khung phan loai nghé nghiép ctia Cong ty, thi sau khi nhén dugc thong bdo,
Cong ty s& yéu cau Ngudi duoe bao hiém déng thém phi cho khoang thoi glan bét dau tur
ngay thay ddi nghé nghiép hogc trach nhiém cong viée dua trén ty 1§ khdc biét gitia céc loai
nghé nghiép.

Néu Ngudi duge bao hiém thay doi nghe nghiép hodc trach nhiém cong viéc dAn dén rai o
khong thé bao hiém duge, Cong ty s& chdm dit hop ddng bd sung va hoan tra phi bao hiém
chua duoc hudng (néu o).

1.4  Khi Ngudi duge bao hidm thay dbi nghé nghiép hodc trich nhiém cong viée dan dén rai ro
cao hon theo khung phéan loai nghe nghiép ciia Cong ty, néu su thay dbi nay khong dugc
thong bao theo quy dinh tai Diéu 11.1 thi khi sur kién tai nan xay ra, Cong ty s& giam quyen
loi bao hiém phai trd da trén ty I¢ gitra phi bio hiém thuc nhén va phi bao hiém c6 thé
nhén. Tuy nhién, néu Ngudi duoc bao hiém thay ddi nghé nghiép hodc trach nhiém cong
viéc din dén rai ro khong thé bao hiém dugc thi Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao
hiém.

Piéu 12 — Hiiy ngang hop dong

Bén mua bao hiém c6 thé hiy ngang hop ddng b sung. Hop dong bd sung ciing bi hily ngang khi
hop ddng bao hiém chinh bi hiy ngang. Viéc hily ngang hop dong bo sung s& c0 hiu luc ké tir thoi
diém Bén mua bao hiém thong béo bing vin ban dén Cong ty yéu ciu hily ngang hop ddng b sung
hodic hop ddng bao hiém chinh. Khi Bén mua bao hiém huay ngang hop ddng bd sung, Cong ty s&
chi tra cho Bén mua bao hiém phi bao hiém chua dugc hudng.
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_.:hl,l,ygn ﬂ{nm’ng Hop dong

Trong~thcn_g4’aﬁ’h0p ddng bd sung co hiéu luc, hgp dong bé sung s& dugce chuyén nhugng khi Bén
mua bao hiém chuyén nhugng hop ddng bao hiém chinh.

Diéu 14 — Thay d6i hop dong

Trur khi ¢6 quy dinh khéc trong Quy tic va Diéu khoan nay, tit ca nhimg thay dbi, bd sung, hay huay
bo bat ky thdng tin gi trong hop ddng bd sung déu chi ¢6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém va Cong
ty ddng y bing vin ban va nhiing xac nhén bd sung nay phai dugc dinh kém trong hop déng bd
sung.

Pidu 15 — Giai quyét Quyén lgi biao hiém

15.1 Ngudi thu huong yéu clu giai quyét Quyén loi bao hiém theo Pidu 3 s& phai cung cép
nhiing tai lidu sau:

a) Ban gdc bd hop ddng bao hidm (gdm: Quy tic va Pidu khoan naiy, tit ca cac ban phu
luc, céc ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiu (néu c6));

b) Bén chin doan y khoa hogc chimg tir ndm vién (néu Bén mua bao hiém hoic Nguoi
dugc bao hiém 1a bac si/bac si chuyen khoa/béc st phiu thuét thi khdng duge cap ban
chan doén y khoa hoiic chimg tir ndm vién cho Nguoi dugc bao hiém);

¢) Don yéu clu giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau ctia Cong ty;
d) Gidy to ching minh nhan than ctia Ngudi thy hudng; va

¢) Nhiing tai li¢u khac trong danh muc hd so theo yéu cdu ctia Cong ty. Danh muc hé so
duoc thong tin tir trung tdm dich vu khach hang hogc dai 1y hodc trén trang web cua
Céng ty.

15.2  Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy huong 6 nghia vu thdng bao cho Cong ty vé su kién tai
nan trong thoi gian sém nhat ké tir khi Bén mua bao hlem hodc Ngudi thu hudng biét dugc
su kién tai nan va cung cap céc ching tir theo yéu cu dé giai quyet quyén loi bao hiém.
Thoi han ndp don yéu cdu giai quyét quyen loi bao hiém ti Cong ty tdi da 1a mot (01) ndm
ké tir ngay xay ra su kién tai nan, thoi gian mot (01) ndm nay khong bao gbm thoi gian tri
hoan do céc trd ngai khach quan va sy kién bat kha khéang.

153 Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém trong vong hai (02) thing ké tir ngdy Cong ty nhén
duoc day du hd so hop 18 theo quy dinh tai Dleu 15.1. Néu viéc tri hodn chi tra la do 16i ctia
Cong ty, Cong ty s& tra thém tién 14i theo 13i sudt trong duong véi 1ai suét tién giri khéng ky
han ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 16 — Khiu trir cac khoan ng

Vio thoi diém Céng ty thue hién chi tré theo Quy téc va Diéu khoan nay, néu c6 bét ky khoan phi
qué han nao thi Cong ty s& tién hanh khu trir cac khoan nay trude khi thyc hién chi tra.

Trang 8
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i qi;y& méu thuiin va tranh chip

Morttanlf Ml@l‘l quan dén hop ddng bd sung nay, néu khong gidi quyét duoc bing thuong luong
gifta cac “bén thi mot trong céc bén s& dua ra toa an c6 thAm quyén theo quy dinh cta phdp ludt Viét
Nam dé giai quyét.

Théi hidu khai kién 1 ba (03) nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chép.
Pidu 18 — Thay dbi noi cu tri

18.1  Bén mua bao hiém phai thong bao bing van ban cho Cong ty ngay khi c6 thé néu co su thay
ddi noi cu tr ciia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém.

18.2 Néu Bén mua bao hiém khéng thdng béo bing vin ban cho Cong ty nhu quy dinh trén,
Cong ty s€ cén cir vao dia chi ldn cudi quy dinh trong hop ddng bd sung nay dé thong bao
cho Bén mua bao hiém.

18.3  Néu, sau khi hop ddng bd sung dugc thuc hign, do thay dbi noi cu trd clia Ngum dugc bao
hiém, mét rii ro duoc bao hiém theo hop ddng b sung ndy cao hon so véi rii ro da duge
thim dinh, Cong ty c6 thé ting phi bao hiém, loai trir bot trach nhiém bao hiém, giam quyen
loi bao hidm, hodc chdm dut hop dong Trong trudng hop Cong ty chidm dut hop dong,
Céng ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém phi bao hiém chua duge hudng.

Trang 9
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